Algemene voorwaarden Horfijn

Artikel 1: Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
Horfijn: Horfijn B.V., gevestigd te Reamurlaan 3, 3553 HN Utrecht, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 93490089, hierna te noemen "verkoper" of "opdrachtnemer".
Klant: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Horfijn.
Overeenkomst: Elke overeenkomst tussen Horfijn en klant betreffende de levering van producten en/of diensten.
Producten: Alle door Horfijn geleverde raamdecoratie, zonwering en aanverwante producten, waaronder horren, jaloezieën, plissé gordijnen, zonneschermen en solar rolluiken.
Maatwerk: Producten die volgens specificaties van de klant worden vervaardigd en die niet geprefabriceerd zijn.

Artikel 2: Toepasselijkheid
2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten tussen Horfijn en klant.
2.2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk zijn overeengekomen.
2.3. Eventuele inkoop- of andere voorwaarden van klant zijn niet van toepassing, tenzij deze uitdrukkelijk schriftelijk door Horfijn zijn aanvaard.
2.4. Nederlandse wetgeving is van toepassing op alle overeenkomsten.
2.5. Indien een bepaling in deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

Artikel 3: Aanbiedingen en Totstandkoming Overeenkomst
3.1. Alle aanbiedingen en offertes van Horfijn zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.
3.2. Een overeenkomst komt tot stand door schriftelijke bevestiging van de opdracht door Horfijn of door aanvang van de werkzaamheden.
3.3. Prijzen in aanbiedingen zijn inclusief BTW, tenzij anders vermeld.
3.4. Horfijn behoudt zich het recht voor om offertes in te trekken of aan te passen tot het moment van aanvaarding.
3.5. Bij elektronische overeenkomsten zal Horfijn passende technische en organisatorische maatregelen treffen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zal Horfijn een ontvangstbevestiging sturen zodra de aanvaarding van de klant is ontvangen.

Artikel 4: Herroepingsrecht en Uitzonderingen
4.1. Uitsluiting herroepingsrecht maatwerk: Op grond van artikel 6:230p lid 1 onder f van het Burgerlijk Wetboek heeft klant geen herroepingsrecht bij de aankoop van maatwerk producten.
4.2. Alle door Horfijn geleverde producten worden speciaal op maat vervaardigd volgens de specificaties van klant en vallen daarom onder de wettelijke uitzondering van het herroepingsrecht.
4.3. Klant wordt uitdrukkelijk geïnformeerd dat het herroepingsrecht niet van toepassing is op de door Horfijn geleverde maatwerk producten.
4.4. Klant heeft geen recht op annulering van de overeenkomst nadat de productie van het maatwerk is gestart.
4.5. Indien standaardproducten geleverd worden (niet op maar gemaakt), geldt een herroepingsrecht van 14 dagen. De klant dient producten ongebruikt en in originele verpakking terug te sturen, en de kosten van retourzending komen voor rekening van de klant. Horfijn zal betalingen binnen 14 dagen na ontvangst van het geretourneerde product terugbetalen via dezelfde betaalmethode, tenzij anders overeengekomen.
4.6 Na akkoord op de offerte is annuleren van de opdracht niet mogelijk. Zodra de productie van het maatwerk gestart is, kan de overeenkomst niet worden beëindigd. Dit is omdat maatwerkproducten niet herroepbaar zijn op grond van de wet (art. 6:230p lid 1 onder f BW).

Artikel 5: Prijzen en Betaling
5.1. Alle prijzen zijn inclusief BTW, tenzij anders vermeld.
5.2. Bij opdrachten boven € 1.000,- kan Horfijn een vooruitbetaling van 50% verlangen bij opdrachtverstrekking.
5.3. Het resterende bedrag dient te worden betaald binnen 14 dagen na levering en/of montage.
5.4. Bij overschrijding van de betalingstermijn is klant van rechtswege in verzuim en is Horfijn gerechtigd wettelijke rente (wettelijke handelsrente) te berekenen vanaf de vervaldatum.
5.5. Horfijn is gerechtigd bij betalingsachterstand de levering op te schorten tot volledige betaling heeft plaatsgevonden. 
5.6. Prijswijzigingen na het uitbrengen van de offerte zijn alleen toegestaan indien deze het gevolg zijn van wijzigingen in wettelijke regelingen, belastingen, of schommelingen op de markt die buiten Horfijns invloed liggen.

Artikel 6: Levering en Levertijden
6.1. Levertijden zijn bindend zoals aangegeven in de offerte, tenzij er sprake is van overmacht als bedoeld in artikel 6.2.
6.2. Overmacht: Horfijn is niet aansprakelijk voor vertraging in levering als gevolg van overmacht, waaronder maar niet beperkt tot:
· Ziekte van personeel
· Leveringsproblemen bij toeleveranciers
· Weersomstandigheden die montage belemmeren
· Overheidsmaatregelen
· Stakingen
· Brand, overstroming of andere calamiteiten
6.3. Bij overmacht wordt klant zo spoedig mogelijk geïnformeerd over de vertraging en de nieuwe verwachte levertijd.
6.4. Klant dient ervoor te zorgen dat de locatie toegankelijk is voor levering en montage op de afgesproken datum. 
6.5. Het risico van beschadiging of verlies van producten gaat over op de klant bij levering of bij overhandiging aan een door de klant aangewezen vertegenwoordiger.

Artikel 7: Montage en Installatie
7.1. Montage wordt uitgevoerd door gekwalificeerd personeel van Horfijn of door Horfijn ingeschakelde derden.
7.2. Klant dient ervoor te zorgen dat:
· De montagelocatie vrij toegankelijk is
· Stroom en water beschikbaar zijn indien nodig
· Andere werkzaamheden die de montage kunnen hinderen zijn voltooid
7.3. Meerkosten als gevolg van niet-nakoming van bovenstaande verplichtingen komen voor rekening van klant.
7.4. Kleine afwijkingen in kleur, structuur of afmetingen die inherent zijn aan het productieproces worden niet als gebrek beschouwd.

Artikel 8: Garantie
8.1. Productgarantie: Horfijn verleent op alle geleverde producten een garantie van 2 jaar vanaf datum van levering/montage, behoudens de in dit artikel genoemde uitzonderingen.
8.2. Montagegarantie: Op de montage verleent Horfijn 2 jaar garantie vanaf datum van oplevering.
8.3. Garantievoorwaarden:
· Garantie geldt alleen bij normaal huishoudelijk gebruik
· Garantie vervalt bij:
· Onoordeelkundig gebruik of onderhoud
· Reparaties door derden zonder toestemming van Horfijn
· Schade door externe oorzaken (storm, hagel, vandalisme)
· Normale slijtage
8.4. Garantieafhandeling:
· Bij gebreken binnen de garantieperiode verstrekt Horfijn kosteloos herstel of vervanging
· Horfijn bepaalt of reparatie dan wel vervanging plaatsvindt
· Garantie geldt alleen na melding van het gebrek binnen redelijke termijn na ontdekking
8.5. Speciale regeling levering zonder montage:
· Bij levering zonder montage door Horfijn dient schade binnen 24 uur na levering gemeld te worden
· Na deze termijn wordt schade geacht te zijn ontstaan na levering
· Garantie op het product blijft onverminderd van kracht
8.6. Wettelijke garantie: Deze garantiebepalingen laten de wettelijke rechten van klant onverlet.

Artikel 9: Klachten
9.1. Klachten over geleverde producten of diensten dienen binnen 8 dagen na levering/oplevering schriftelijk te worden gemeld.
9.2. Klachten over facturen dienen binnen 8 dagen na factuurdatum te worden gemeld.
9.3. Het niet tijdig melden van klachten kan leiden tot verlies van rechten.
9.4. Horfijn zal klachten binnen 14 dagen na ontvangst behandelen.

Artikel 10: Aansprakelijkheid
10.1. Horfijn is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst.
10.2. Aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen of schade door bedrijfsstagnatie is uitgesloten.
10.3. Aansprakelijkheid voor schade ontstaan door het niet opvolgen van instructies, onoordeelkundig gebruik of normale slijtage is uitgesloten.

Artikel 11: Eigendomsvoorbehoud
11.1. Alle geleverde producten blijven eigendom van Horfijn totdat alle verschuldigde bedragen volledig zijn betaald.
11.2. Klant is niet gerechtigd de producten te verpanden, te verkopen of anderszins te bezwaren zolang het eigendomsvoorbehoud van kracht is.

Artikel 12: Persoonsgegevens
12.1. Horfijn verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de geldende privacywetgeving.
12.2. Voor meer informatie wordt verwezen naar de privacyverklaring van Horfijn.
Artikel 13: Geschillenregeling
13.1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
13.2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Utrecht, waar Horfijn is gevestigd.
13.3. Partijen zullen eerst trachten geschillen in onderling overleg op te lossen.

Artikel 14: Slotbepalingen
14.1. Indien één of meer bepalingen van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijken, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.
14.2. Horfijn is gerechtigd deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Wijzigingen worden van kracht 30 dagen na bekendmaking.
14.3. Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en zijn beschikbaar op de website van Horfijn.

Contactgegevens: Horfijn B.V. ,Telefoon: +31 6 8797 7932, E-mail: info@horfijn.nl

Deze algemene voorwaarden zijn vastgesteld op september 2025 en vervangen alle eerdere versies.

